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Politica de privacidade

A presente Politica de Privacidade contém informa-
¢Oes sobre coleta, uso, armazenamento, tratamento e pro-
tecdo dos dados pessoais dos usuarios e visitantes do site
www.clubefundamento.com.br com a finalidade de demons-
trar absoluta transparéncia quanto ao assunto e esclarecer a
todos interessados sobre os tipos de dados que séo coleta-
dos, os motivos da coleta e a forma como os usudrios podem
gerenciar suas informagdes pessoais.

O Clube do Livro da EDITORA FUNDAMENTO (CLUBE
FUNDAMENTO) estd comprometido com a conscientizagdo
de seus clientes em relagéo as suas informagdes coletadas e
utilizadas para proporcionar uma melhor experiéncia de nave-
gagao. Apresentamos nossa politica de privacidade, que tem
por objetivo esclarecer o uso dessas informagdes, e quais
informagdes coletamos e porque as coletamos.

Esta Politica de Privacidade é para todos os clientes do
Clube do Livro da EDITORA FUNDAMENTO, que de alguma
forma tenham os dados pessoais tratados por nos.

1. Informagdes gerais

Seus dados pessoais sdo pega fundamental para a efeti-
vagao da compra de livros em nossos sistemas e plataforma
e portanto os manteremos em total seguranga. Os dados ca-
dastrais fornecidos em nosso site ndo sdo divulgados para
terceiros, exceto quando necessarios para a realizagdo de
entrega e cobranga.

A EDITORA FUNDAMENTO é o controlador e responsavel
pelo tratamento dos dados pessoais dos clientes.

A EDITORA FUNDAMENTO coleta as informag&es for-
necidas pelo cliente no momento do do cadastramento em
nossos sistemas e plataforma.

A presente politica foi elaborado em conformidade com
a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (Lei 13.709/18) e
o Marco Civil da Internet (Lei 12.965/14). Ainda, o documento
poderd ser atualizado em decorréncia de eventual atualiza-
Gao normativa, razao pela qual convidamos vocé a consultar
periodicamente esta Politica.

2. Informagodes coletadas e armazenadas pela editora
fundamento

A EDITORA FUNDAMENTO coleta e armazena as seguin-
tes informagdes:

> Informagdes fornecidas pelo cliente: Ocorrem
guando o cliente preenche os dados cadastrais para
assinatura e pedido de informag&es do Clube do Livro
da Editora Fundamento e fornece dados ou quando
interage com 0s nossos canais de atendimento;
As informagdes que solicitamos s&o:
I)  nome completo do responsdvel legal;

) e-mail;

) RGeCPF;

IV) enderego;

(

(

(

(

(V) numeros de telefone;
(V) data de nascimento do responsével legal;
(VII) nome da(s) crianga(s);

(VIIl) data de nascimento da(s) crianga(s);

(

|
IX) género e idade da(s) crianga(s).

» Informagdes recebidas: Recebemos, coletamos e
armazenamos determinadas informagdes sempre
que o cliente acessa nosso site e interage conosco.
Utilizamos cookies e obtemos informagdes quando
seu navegador acessa 0 nosso site; quando vocé clica
em anuncios, e-mails da nossa empresa e outros
conteudos fornecidos por nés em outros sites.

» Utilizamos os dados pessoais dos clientes:

» Para entregar os produtos comprados;

» Para o envio de informagdes sobre o pedido;

» Para realizagéo das entregas através dos nossos
parceiros;

» Para a realizagéo de trocas e andlises de garantia,
guando necessario;

» Para enviar comunicagdes com objetivo de propor-
cionar a melhor experiéncia ao Cliente;

» Para informar o Cliente sobre as ofertas e divulgar
nossos produtos;

» Para fins fiscais, como emissdo da NF.

» O fornecimento dos dados permite:

» Realizar o processo de troca ou devolugao de produ-
tos, dentro do prazo estabelecido pelo CDC (Cédigo
de Defesa do Consumidor);

» Prestar atendimentos adequados as necessidades
do Cliente;

» Fazer levantamentos de mercado;

» Manter o Cliente informado sobre nossos produtos;

» Realizar publicidade online direcionada;

» Prevenir, detectar e investigar atividades que
estejam em desacordo com a politica da EDITORA
FUNDAMENTO ou que sejam proibidas ou ilegais;

» Melhorar os produtos e atendimento;

3. DIREITOS DOS TITULARES DOS DADOS PESSOAIS

A Lei Geral de Proteg&o de Dados (LGPD) d4 ao cliente o
direito de solicitar a EDITORA FUNDAMENTO, a qualguer mo-
mento, mediante requisicdo formal, informagdes referentes
aos dados tratados.

Para qualquer solicitagdo, o usuario devera entrar em
contato pelo e-mail clube@editorafundamento.com.br. As so-
licitagdes serdo analisadas conforme previsto em legislagdo
vigente e, por questdes legais, algumas solicitagdes podem
ndo ser atendidas.

Os titulares dos dados, segundo a LGPD, podem exercer
os seus direitos por meio de:

» Confirmacéo da existéncia de tratamento;
» Acesso aos dados;

» Corregao de dados incompletos, inexatos ou desatua-
lizados;

» Anonimizagéao, bloqueio ou eliminagdo de dados
desnecessarios, excessivos ou tratados em descon-
formidade com o disposto nesta Lei;

» Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o con-
sentimento do titular;



http://www.clubefundamento.com.br
http://clube@editorafundamento.com.br

» Informacgé&o das entidades publicas e privadas com
as quais o controlador realizou uso compartilhado de
dados;

» Informacéo sobre a possibilidade de néo fornecer
consentimento e sobre as consequéncias da negativa;

» Revogagéo do consentimento.

Caso queira cancelar o recebimento de nossos e-mails,
podera solicitar o cancelamento enviando um e-mail para
clube@editorafundamento.com.br, solicitando o cancela-
mento da assinatura de e-mail.

4. Tempo de armazenamento dos dados

Armazenamos os dados pessoais de acordo com as nor-
mas do direito brasileiro e pelo prazo de 5 anos contados de
sua primeira interagdo com nosso site ou, em casos especifi-
cos, pelo prazo necessario para o cumprimento da finalidade
a que se destinam.

5. Quando e com quem compartilhamos os dados
coletados?
As informagdes coletadas somente serdo tratadas com
confidencialidade e compartilhadas, sem aviso prévio, so-
mente quando forem necessarias:

> Para prestagéo dos servigos das empresas parceiras
da EDITORA FUNDAMENTO, com objetivo de realizar
a venda, entrega e pds-venda relacionada ao produto
adquirido.

» Prote¢do em caso de conflito;

» Mediante deciséo judicial ou requisi¢do de autoridade
competente;

» Com empresas provedoras de infraestrutura tecnolo-
gica e operacional, como empresas intermediadoras
de pagamento, transportadoras conveniadas e prove-
doras de servigo de armazenamento de informagoes.

A EDITORA FUNDAMENTO ndo compartilhara ou apre-

sentara os dados dos clientes para terceiros que ndo sejam
Seus parceiros.

6. Cookies e tecnologias semelhantes

Cookies sdo identificagbes da interagdo com nosso site,
anuncios ou publicidades, que séo transferidas para o equi-
pamento do cliente, como computador, celular, tablet, visan-
do reconhecer o usuario na proxima navegacdo. Utilizamos
cookies para proporcionar uma melhor experiéncia em nosso
site, e viabilizar recursos personalizados, como direciona-
mento de produtos, informagdes adicionais e itens de inte-
resse para o cliente, entre outros.

Com a utilizagdo dos cookies e outras tecnologias para
reconhecer seu navegador ou dispositivo, podemos aprender
mais sobre seus interesses, assim como:

» Acompanhar suas preferéncias e enviar anuncios de
seu interesse.

» Acompanhar os itens armazenados;

» Realizagdo de pesquisas e levantamentos para melho-
rar o conteudo, produtos e informagdes;

> Impedir atividades fraudulentas;
» Melhorar a seguranca.
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Caso queira bloqued-los, cabe ao usudrio configurar o
seu navegador de internet para realizagédo do bloqueio, nesse
caso algumas funcionalidades do site podem néo funcionar.

7. Seguranga dos dados pessoais armazenados

A EDITORA FUNDAMENTO utiliza os melhores protoco-
los e procedimentos de seguranga para preservar a privacida-
de dos dados dos clientes, mas também recomenda medidas
de protegao por parte do usuario.

Para manter os seus dados seguros, ndo compartilhe seu
login ou senha com terceiros. Caso utilize um dispositivo que
ndo seja de seu uso pessoal, sendo publico ou de terceiros,
se certifique que saiu do seu login, apds as utilizagdes, para
que outras pessoas ndo possam entrar na sua conta indevi-
damente.

Qualquer duvida podera ser encaminhada para o e-mail
clube@editorafundamento.com.br.

A EDITORA FUNDAMENTO se compromete a aplicar as
medidas técnicas e organizativas aptas a proteger os dados
pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes de des-
truigdo, perda, alteragdo, comunicagado ou difusdo dos seus
dados.

8. Consentimentos

Ao utilizar os servigos e fornecer suas informagdes pes-
soais no site clubefundamento.com.br vocé estd consentindo
com a presente Politica de Privacidade, em especial 0 acesso
a seus dados pessoais para o fim de cadastro e contato.

Ao se cadastrar neste site e fornecer seus dados vocé se
compromete com a veracidade das informacgdes disponibili-
zadas e manifesta conhecer seus direitos como titular dos
dados, que podem ser exercidos em qualquer momento.

Acesso. Vocé podera solicitar informagdes a respeito de
quais dados sédo armazenados e para qual finalidade.

Retificagdo. Vocé podera solicitar a corregédo/atualizagéo
de algum de seus dados pessoais, pois é sua responsabilida-
de manté-los sempre atualizados.

Eliminagdo. Vocé podera solicitar a eliminagdo dos seus
dados pessoais nas seguintes situagdes: (i) quando nao fo-
rem necessarios para a finalidade para a qual séo utilizados,
(ii) quando n&o estiver mais consentindo com os termos aqui
expostos.

9. Alteragdes para essa politica de privacidade

A EDITORA FUNDAMENTO poderd modificar essa Politi-
ca de Privacidade a qualquer momento, ent&o, é recomenda-
vel que vocé a revise com frequéncia.

As alteragdes e esclarecimentos vao surtir efeito imedia-
tamente apds sua publicagdo no site. Ao utilizar o servigo ou
fornecer informagdes pessoais apos eventuais modificagoes,
vocé demonstra sua concordancia com as novas normas.

10. Jurisdi¢ao para resolugao de conflitos

Para a solugdo de controvérsias decorrentes do presente
instrumento sera aplicado integralmente o Direito brasileiro.

Os eventuais litigios deverdo ser apresentados no foro da
comarca de Curitiba do Estado do Parana.
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